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1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftshedingungen gelten fur alle Vertrdge zwischen der Arbeitssicherheit 360° UG
(haftungsbeschréankt) — nachfolgend ,,AS360“ — und ihren Auftraggebern Gber Seminare, Ausbildungen und
Unterweisungen (Prasenz und E-Learning), sicherheitstechnische Betreuung sowie Priifungen durch
befahigte Personen. Sie gelten gegeniber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB. Abweichende
Bedingungen des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, AS360 stimmt ihrer Geltung
ausdricklich schriftlich zu. Individuelle Vereinbarungen, insbesondere aus Rahmenvertragen, gehen diesen
Bedingungen vor.

2 Vertragsschluss

Anmeldungen und Beauftragungen erfolgen in Textform, insbesondere per E-Mail an info@as360.de oder
Uber das Kontaktformular auf www.as360.de. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestatigung durch AS360 in
Textform zustande. Angebote von AS360 sind freibleibend, sofern sie nicht ausdrtcklich als verbindlich
bezeichnet sind oder eine Bindefrist enthalten.

3 Preise und Zahlung

Alle Preise verstehen sich netto zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Seminare und Prufungen werden
nach Durchfihrung abgerechnet, laufende Betreuungsleistungen monatlich. Rechnungen sind, sofern nicht
anders vereinbart, innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug zahlbar. Zertifikate, Bescheinigungen und
Fahrausweise werden nach vollstandigem Zahlungseingang ausgestellt bzw. versendet; bei E-Learning-
Seminaren werden die Zugange nach Zahlungseingang freigeschaltet, sofern nichts anderes vereinbart ist.

4 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Bei Inhouse-Seminaren stellt der Auftraggeber einen geeigneten Schulungsraum mit Présentationstechnik
sowie bei Gerateschulungen ein betriebsbereites Gerat einschliellich Einweisung zur Verfigung. Die
Teilnehmerdaten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, bei Schulungen mit Fahrausweis ein Lichtbild)
sind spatestens funf Werktage vor Seminarbeginn tber das von AS360 bereitgestellte Tool zu tbermitteln.
Der Auftraggeber stellt sicher, dass die Teilnehmer die jeweiligen Voraussetzungen erfiillen (insbesondere
korperliche Eignung, ausreichende Deutschkenntnisse sowie — soweit vorgeschrieben — arbeitsmedizinische
Vorsorge oder Eignungsuntersuchungen).

5 Umbuchung und Stornierung

Umbuchungen und Stornierungen bedurfen der Textform; maf3geblich ist der Zugang bei AS360. Es gelten
folgende Regelungen je Teilnehmer bzw. bei geschlossenen Veranstaltungen je Auftrag: Stornierung bis 14
Kalendertage vor Beginn kostenfrei; bis 7 Kalendertage vor Beginn 50 % der Vergltung; danach sowie bei
Nichterscheinen 100 % der Vergitung. Die Benennung eines Ersatzteilnehmers ist jederzeit kostenfrei
maglich. Eine einmalige Umbuchung auf einen anderen Termin ist bis 7 Kalendertage vor Beginn gegen eine
Bearbeitungspauschale von 50,00 € moglich; spatere Umbuchungen gelten als Stornierung. Bei E-Learning-
Seminaren ist eine Stornierung nach Versand der Zugangsdaten ausgeschlossen.

6 Absage und Verschiebung durch AS360
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AS360 kann ein Seminar aus wichtigem Grund (z. B. kurzfristiger Ausfall des Dozenten durch Krankheit oder
Notfall, hdhere Gewalt) absagen oder verschieben. In diesem Fall wird ein Ersatztermin abgestimmt oder
bereits gezahlte Vergutungen fur die betroffene Leistung erstattet. Weitergehende Anspriiche bestehen nur
nach Maf3gabe der Ziffer 8.

7 Ausschluss von Teilnehmern

AS360 kann einzelne Teilnehmer aus wichtigem Grund von der Veranstaltung ausschlieRen, insbesondere
bei Verspatung von mehr als 90 Minuten, fehlenden vorgeschriebenen Nachweisen, wiederholter
Missachtung von Weisungen der Dozenten oder offensichtlicher Nichteignung, die die Sicherheit gefahrdet (z.
B. erkennbare Beeintrachtigung durch Alkohol, Drogen oder gesundheitliche Einschrénkungen). Der
Vergutungsanspruch bleibt in diesen Fallen bestehen.

8 Haftung

AS360 haftet unbeschrankt fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, fir Schaden aus der Verletzung von Leben,
Kdrper oder Gesundheit sowie nach dem Produkthaftungsgesetz. Bei einfach fahrlassiger Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt;
im Ubrigen ist die Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Die Teilnahme an praktischen
Ubungen erfolgt unter Beachtung der Sicherheitsanweisungen der Dozenten; die Teilnehmer sind iiber ihren
Arbeitgeber gesetzlich unfallversichert.

9 Schulungsunterlagen

Schulungsunterlagen und E-Learning-Inhalte sind urheberrechtlich geschiitzt. Sie werden den Teilnehmern
fur den eigenen Gebrauch Uberlassen; Vervielféltigung, Weitergabe an Dritte oder 6ffentliche
Zugéanglichmachung bedurfen der vorherigen Zustimmung von AS360.

10 Datenschutz

AS360 verarbeitet personenbezogene Daten der Auftraggeber und Teilnehmer zur Vertragserfiillung (Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO) sowie zur Erfullung gesetzlicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO). Aushildungen
und Unterweisungen nach DGUV Grundsatzen sind personenbezogene Qualifizierungen; zur Erstellung von
Zertifikaten, Fahrausweisen und Befahigungsnachweisen werden die erforderlichen Teilnehmerdaten
verarbeitet und, soweit erforderlich, an beteiligte Dienstleister weitergegeben. Weitere Informationen enthalt
die Datenschutzerklarung unter www.as360.de/datenschutzerklaerung.

11 Schlussbhestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, ist ausschlie3licher Gerichtsstand der Sitz
von AS360. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt.
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